






de à

2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018
RAPO formés par des personnes résidant en dehors de la commune, 

de l'EPCI, du syndicat mixte
1174 2,7% 54% 6,8 - -81% 1139 2,7% 50% 35 0,1% 600% 292 0,7% 51% 536 1,3% 103% 346 0,8% 19% N/A - N/A N/A - N/A

RAPO formés par des personnes résidant dans la commune, l'EPCI, le 

syndicat mixte
520 1,2% 105% 6,3 - -83% 515 1,2% 121% 5 0,0% -76% 135 0,3% 67% 216 0,5% 218% 169 0,4% 74% N/A - N/A N/A - N/A

Ensemble des RAPO formés 1694 4,0% 67% 6,6 - -82% 1654 3,9% 67% 40 0,1% 54% 427 1,0% 56% 752 1,8% 127% 515 1,2% 33% 2 0,0% N/A 91 0,2% N/A

2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018

Motifs de contestation du forfait post-stationnement

Le requérant estime avoir payé/ ne pas avoir à payer 1106 2,6% 160% 348 0,8% 208% 758 1,8% 142%

Le requérant allègue être de bonne foi (notamment en cas de 

destruction du véhicule) 8 0,0% 700% 2 0,0% N/A 6 0,0% 500%

Le requérant dit être victime d'une usurpation de ses plaques 

d'immatriculation ou du vol de son véhicule 1 0,0% 0% 1 0,0% N/A 0 0,0% -100%

L'avis de paiement a été délivré avant l'heure indiquée sur le 

précédent 91 0,2% 60% 25 0,1% 39% 66 0,2% 69%

Autres 488 1,1% -8% 144 0,3% 17% 344 0,8% -15%

Dénomination du tiers contractant auteur du rapport : STREETEO

Moyens humains (nombre d'équivalents temps plein) consacrés au traitement des recours administratifs préalables obligatoires (RAPO) : 0,30                                                         ETP / an

Moyens financiers consacrés au traitement des RAPO :
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Analyse des motifs d'irrecevabilité des recours, de rejet des recours ou d'annulation de l'avis de paiement 

initial. Pour chacun de ces indicateurs, le rapport mentionne le taux d'évolution par rapport à l'année 

précédente.
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Indicateurs relatifs au traitement des RAPO

8 978                                                      € / an
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2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018 2019 / FPS / 2018

Motifs d'irrecevabilité du RAPO

Le requérant n'a pas intérêt à agir 0 0,0% -100% 0 0,0% -100% 0 0,0% -100%

Le requérant n'a pas envoyé sa demande suivant les modalités 

indiquées dans l'avis de paiement 320 0,7% 540% 101 0,2% 818% 219 0,5% 462%

Le requérant ne produit aucun motif 0 0,0% -100% 0 0,0% -100% 0 0,0% -100%

Le requérant est hors délai 107 0,2% 1% 34 0,1% 62% 73 0,2% -14%

Autres 0 0,0% -100% 0 0,0% -100% 0 0,0% -100%

Motifs de rejet du RAPO

Les éléments produits n'ont pas emporté la conviction de l'autorité 

en charge du RAPO 93 0,2% 111% 17 0,0% 143% 76 0,2% 105%

Le forfait post-stationnement était fondé 496 1,2% 5411% 165 0,4% 8150% 331 0,8% 4629%

Autres 163 0,4% -44% 34 0,1% -42% 129 0,3% -45%

Motifs d'annulation

L'usager avait bien un justificatif de paiement et a payé la durée 

nécessaire 404 0,9% 140% 134 0,3% 191% 270 0,6% 121%

L'usager apporte des éléments probants de l'usurpation de sa plaque 

d'immatriculation ou du vol de son véhicule 0 0,0% N/A 0 0,0% N/A 0 0,0% N/A

Une erreur a été commise dans le décompte de la somme due après 

application du forfait post-stationnement et compte  tenu de la 

somme déjà réglée par l'usager

0 0,0% -100% 0 0,0% -100% 0 0,0% N/A

L'avis de paiement a été délivré avant l'heure indiquée sur le 

précédent 0 0,0% N/A 0 0,0% N/A 0 0,0% N/A

Verbalisation malgré gratuité temporaire 29 0,1% 123% 6 0,0% 200% 23 0,1% 109%

Avis de paiement comportant des erreurs 1 0,0% N/A 1 0,0% N/A 0 0,0% N/A

Avis de paiement incomplet ou mal rédigé 13 0,0% 550% 6 0,0% N/A 7 0,0% 250%

Autres motifs tirés de la bonne foi de l'usager 2 0,0% N/A 1 0,0% N/A 1 0,0% N/A

Autres 66 0,2% -69% 21 0,0% -59% 45 0,1% -73%
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